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راهنمای راه های ارتباطی مؤثرراهنمای راه های ارتباطی مؤثر

روابط غیرکلامی

مهارت های شنیداری

ارتباط کلامی

ارتباطات آنلاین

حل تعارضات

توسعه مهارت های ارتباطی

مهارت های چندفرهنگی

گوش دادن فعال

زبان بدن

انتخاب واژه ها

استفاده از ایمیل

بیان احساسات

تمرین و آموزش

احترام به تنوع فرهنگی

توجه به حرکات بدن، حالت چهره 
و تمــاس چشــمی در ارتباطات.

فاصله فیزیکی

clarifying پرسش های

تن صدا و لحن

رسانه های اجتماعی

بازخورد

تنظیم انتظارات

توافق نامه های مشترک

احترام به فضای شخصی دیگران و 
انتخاب فاصله مناسب در مکالمات. تمرکز بر صحبت های دیگران و نشان 

دادن توجه از طریق سر تکان دادن 
یا ابراز همدلی.

هدف سؤال کردن از طرف مقابل 
برای روشــن تر شــدن موضوع.

استفاده از واژه های واضح و شفاف برای انتقال پیام.

تنظیم تن صدا و لحن به تناسب محتوای گفتگو.

نگارش ایمیل های مختصر، رسمی 
و به جــا بــرای ارتباطات حرفه ای.

رعایــت ادب و احترام در تعاملات آنلاین.

بیــان احساســات و نظرات به 
شیوه ای غیرتهاجمی و سازنده.

تلاش برای دستیابی به توافقات 
بــل. تقا جــای  بــه  مشــترک 

شرکت در کارگاه ها یا دوره های آموزشی 
بــرای تقویت مهارت هــای ارتباطی.

درخواســت بازخــورد از دیگران 
آشنایی با فرهنگ های مختلف و نحوه بــرای بهبود روش هــای ارتباطی.

ارتباط با افراد از پس زمینه های متفاوت.

تنظیم انتظارات خود درباره ارتباطات 
بر اســاس زمینــه فرهنگی.


